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INFORMATION OM
FLYTTSTADNING



Palitlig Service

Var Nojd-Kund-Garanti

Var speciella garanti innebar att vi tar fullt ansvar for att
stadningen blir godkand. Om den nya hyresgasten eller agaren
inte ar nojd, har de ratt att krava att brister och fel atgardas.

Rattvisa arbetsvillkor

Vi varnar om vara anstallda och erbjuder bra arbetsvillkor,
konkurrenskraftiga l6ner och relevant utbildning. Trygga medarbetare
skapar battre upplevelser for alla.

Trygghet genom forsakring

Vi respekterar alltid vara kunders hem och egendom.

Alla vara medarbetare arbetar med stor omsorg och professionalism.
Vi har ansvarsforsakring som tacker eventuella skador pa person och
egendom som kan uppsta under vart arbete.

Detta ger dig som kund full trygghet nar vi arbetar i ditt hem.

Sakerhetsrutiner

Ditt hem ar var arbetsplats, och det tar vi pa storsta allvar. Vi foljer
tydliga rutiner for hantering av nycklar, larmkoder och
personuppgifter.




Detta ingar i
Flyttstadning

Sovrum och vardagsrum
@ Fonster tvatt, in- och utsida samt mellan rutorna
@ Golvlister, dorrfoder, trosklar och dorrar torkas av

@ Avtorkning av garderober in och utvandigt om de
ar tomda

@ Doérrar och handtag rengors

(V) Element rengdrs
@ Avtorkning av eluttag, strombrytare och elskap

@ Golv dammsugs och vattorkas.

Bad och toalett

@ Fonster tvatt, in- och utsida samt mellan rutorna
@ Golvlister, dorrfoder och trosklar torkas av
() Dérrar och handtag rengors

@ Rengdring av duschkabin och i duschutrymme

@ Rengdring av badkar (front demonteras och monteras

av kund)
@ Speglar rengors

Tillval+
@ Balkong / inglasat
uterum

@ Kaminen/ éppen spis

@ Forrad och garage

@ Utsida av fonsterbleck
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@ Rengoring av duschkabin och i duschutrymme
@ Avtorkning i badrumsskap om de ar tomda
@ Avtorkning av vagrata VVS-ror (hogst 2 m)

@ Rengdring av toalettstol i och utanpa

@ Rengoring av kakelvaggar
@ Golv dammsugs och vattorkas

@ Avtorkning av kranar/blandare, duschslang/duschmunstycke

@ Avtorkning av skapsluckor in/utvandigt samt front till lddor och handtag
@ Avtorkning av krokar, handdukshangare/varmare
@ Avtorkning av kranar/blandare, duschslang/duschmunstycke

@ Torktumlare och torkskap rengérs in och utvandigt

@ Golvbrunnar (locket och under locket, demonteras inte for avtorkning)

och ventiler rengors (ej inuti)

@ Tvattmaskin rengodrs in och utvandigt (Tips: Tvatta tomt 60° med

citronsyra i facket)
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Detta ingar i
Flyttstadning

Kladkammare, hall, andra

utrym men
@ Fonster tvatt, in- och utsida samt mellan rutorna

Golvlister, dorrfoder, trosklar och dorrar torkas av

Vaggkontakter och strombrytare rengérs
Dérrar och handtag rengérs

Element rengdrs
Garderober och skap rengérs in och utvandigt

Golv dammsugs och vattorkas.
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Hyllor rengérs

Kok

@ Fonster tvatt, in- och utsida samt mellan rutorna

@ Golvlister, dorrfoder och trosklar torkas av AI |tid Iégt
@ Dérrar och handtag rengors priS!

@ Vaskar och kranar rengérs

@ Spis och ugn rengdrs samt avtorkning mellan glas
(demontering av kund)

@ Galler och platar diskas (jatte smutsiga galler och platar
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maste rapporteras av kunden och debiteras extra) Q Rengéring av micro in- och utvandigt

@ Rengoring av diskmaskin in och utvandigt
@ Skap och luckor rengérs. Lador och framsidor rengors

@ Avtorkning av koksflakt samt ventiler (ej inuti)

@ Bankar och skarbrador rengors

Tillval+ @ Golv dammsugs och vattorkas

@ Balkong / inglasat
uterum

@ Kaminen/ éppen spis

@ Avtorkning av kyl och frys utvandigt och invandigt, aven
under om mojligt. De maste vara témda och avfrostade
innan stadning paborijas.

@ Forrad och garage

@ Utsida av fonsterbleck



Infor flyttstadning

@ Se till att hemmet ar tomt (om det finns kvar mébler @ Kyl och frys ska vara urplockade och avstangda
stadar vi runt och under dem sa gott det gar.

Vi flyttar inte mobler)
@ Vid stadtillfallet tillhandahaller vi en stege som ar

120 cm hdg. Om en hogre stege behovs ansvarar
ni for att lamna en sddan i lagenheten

@ Dra ut kyl/frys, tvattmaskin/torktumlare och spis fran
vaggen om du vill att personalen stadar bakom.
Vi flyttar inte vitvaror

@ Befintliga skador maste rapporteras innan stadningen paborijas, till exempel om det finns fénster som inte
gar att oppna eller flackar som kraver starkare rengéringsmedel

@ Om ni har klistermarken pa kansliga ytor som dorrar, kyl/frys, glas, spis m.m. ska detta meddelas i forvag.
Klistermarken kan vara svara att ta bort, kan sitta kvar aven efter stadning eller ldmna marken efter sig. Darfor
tar vi inget ansvar for eventuella skador, repor eller marken pa ytor under, efter eller i samband med hantering

@ Vid en mycket smutsig bostad utfors stadningen inte
till det avtalade priset, som forutsatter en normalt
smutsig bostad. Vi kontaktar er och kommer &verens
om eventuella tillagg

(V) Avbokning av enstaka stadtillfallen ska ske senast fem
arbetsdagar innan stadtillfallet, i annat fall debiteras
50% av priset. Avbokning maste vara skriftlig (via mejl)

(V) Totalrent AB tillhandahaller material och utrustning ~ (&j  Om den exakta storleken (kvadratmetern) inte
anges vid bokningen, justeras priset for skillnaden

gtidgarang;

Var speciella garanti innebar att vi tar fullt ansvar for att stadningen blir godkand. Om den nya
hyresgasten eller agaren inte ar noéjd har de ratt att krava att brister och fel atgardas.
Om ni sjalva atgardar felet innan Totalrent AB kontaktas eller far mojlighet att kontrollera felet,
utgar ingen ersattning. Reklamation maste goras senast sju dagar efter stadtillfallet.
Alla har vi olika syn pa renlighet - darfor ser vi till att ratt person blir n6jd med resultatet!




Bra att veta

Totalrent AB fakturerar alltid efter utfort arbete, i samrdd med kunden. Fakturering kan ske efter
varje enskilt stadtillfdlle. Betalningsvillkoren &r 7 dagar.

RUT-avdrag gors sjalvklart direkt pd fakturan, och vi hanterar hela processen med Skatteverket
&t er. Fér mer information om RUT-avdrag fér stadning, flyttstéidning och andra hushdllsnéra
tjéinster hénvisar vi till Skatteverket.

@ Mejlfaktura Direkt till din mejl
() Pappersfaktura Aveift, 45 ks

Totalrent AB har ansvarsférsékring som omfattar skador p&d egendom inom lokalvérd, med ett
forsakringsbelopp pd 10 000 000 kr per skada och maximalt 20 000 000 kr per drr.

Vi varnar om din integritet och hanterar dina personuppgifter enligt GDPR.
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www.totalrent.se

Hor av dig
till oss!

Kontakt

Totalrent AB

........................................................................................................ A"tid Iégt
pris!

@ Org. nr: 559272-0121 @ Bankgiro: 5546-9746 @ Swish nr: 1231353325


http://www.totalrent.se/

